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Звіт про повторне відстеження результативності  рішення Артемівської міської ради від 25.06.2015 №6/52-1022 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Артемівської міської ради»
1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого відстежується, дата його прийняття та номер 

 
Рішення Артемівської міської ради від 25.06.2015 №6/52-1022  «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Артемівської міської ради».

 2. Назва виконавця заходів з відстеження 

Відділ надання адміністративних послуг Артемівської міської ради.
3. Цілі прийняття акта:

 - вдосконалення нормативного регулювання та приведення у відповідність до вимог чинного законодавства документації, що регламентує діяльність Центру надання адміністративних послуг Артемівської міської ради (далі - Центр);
- визначення порядку організації роботи Центру, порядку дій адміністраторів та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг і суб’єктами звернень, спрямоване на:

· забезпечення прозорості, об’єктивності, неупередженості діяльності суб’єктів надання адміністративних послуг;

· забезпечення вільного доступу суб’єктів звернень до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг;

· доступність та зручність для суб’єктів звернень;

· забезпечення мінімізації кількості відвідувань, документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг.
4. Строк виконання заходів з відстеження 

З 01 червня 2015 року по 25 червня 2015 року.
5. Тип відстеження 

Повторне. 

6. Методи одержання результатів відстеження 

Статистичний метод та метод соціологічного опитування.

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних 

Відстеження результативності цього регуляторного акта здійснювалося шляхом аналізу статистичної інформації та результатів анонімного анкетування щодо:
· кількості звернень до Центру;

· кількості наданих адміністративних послуг;

· кількості наданих консультацій суб’єктам звернень;

· кількості суб'єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюватиметься дія акта;

· кількості звернень відвідувачів для отримання адміністративних послуг (однієї особи для вирішення свого питання);

· рівня поінформованості відвідувачів про роботу Центру;

· розміру коштів і часу, що витрачаються суб’єктами звернень під час отримання адміністративних послуг;

· рівня задоволеності графіком прийому населення для надання адміністративних послуг в Центрі;

-         оцінки умов для відвідувачів у приміщенні Центру.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності

	Показники результативності


	Станом на 01.06.2014
	Станом на 01.06.2015
	Відхи-лення

	кількість звернень до Центру
	905
	911
	+0,7%

	кількість наданих адміністративних послуг
	852
	902
	+4,9%

	кількість наданих консультацій суб’єктам звернень
	3437
	3086
	-10,1%

	кількість суб'єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюватиметься дія акта
	Всі юридичні та фізичні особи, які зареєстровані як на території Артемівської міської ради, так і в інших містах України, які є суб’єктами звернень щодо отримання адміністративних послуг. 
	Всі юридичні та фізичні особи, які зареєстровані як на території Артемівської міської ради, так і в інших містах України, які є суб’єктами звернень щодо отримання адміністративних послуг.
	

	кількість звернень відвідувачів для отримання адміністратив-них послуг (однієї особи для вирішення свого питання)
	2 рази під час подання та отримання документів (встановлено за результатами моніторингу проведеного соціологічного опитування шляхом анонімного анкету-вання)
	2 рази під час подання та отримання документів (встановлено за результатами моніторингу проведеного соціологічного опитування шляхом анонімного анкету-вання)
	

	рівень поінформованості відвідувачів про роботу Центру
	Рівень поінформованості оцінюється як високий, оскільки, з числа респон-дентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні, 96,2% вважають достатньою, повною та доступною інформацію розміщену на інформаційних стендах та веб-сайті Артемівської міської ради
	Високий, оскільки регуляторний акт розміщено на офіційному веб – сайті Артемівської міської ради, інформаційних стендах Центру, адміністратори у разі особистого звернення громадян надають інформацію щодо основних положень регуляторних актів 
	

	розмір коштів і час, що витрачаються суб’єктами звернень під час отримання адміністративних послуг
	Буде визначено під час проведення повторного відстеження
	Під час подання та отримання документів у Центрі 92,3% жодного разу не доводилось чекати прийому в черзі і лише  7,7% довелось очікувати прийому, при цьому термін очікування у 3,8% заявників не перевищував 15 хвилин,  а у  3,7% осіб довелось чекати в черзі від 15 до 30 хвилин. 

При поданні заяви та пакету документів 96,2% від загальної кількості респондентів витратили на оформлення менше 15 хвилин, і лише 3,8% осіб - від 15 до 30 хвилин.
	

	рівень задоволеності графіком прийому населення для надання адміністративних послуг в Центрі
	96,2 % респондентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні, задовольняє існуючий графік роботи Центру надання адміністративних послуг
	Всі 100% респондентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні, вважають зручним існуючий графік роботи Центру
	+3,8%

	оцінка умов для відвідувачів у приміщенні Центру
	Зручними та комфортними вважать умови для відвідувачів та оснащення приміщення в Центрі надання адміністративних послуг всі 100% респондентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні.
	Зручними та комфортними вважать умови для відвідувачів та оснащення приміщення в Центрі надання адміністративних послуг всі 100% респондентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні.
	



9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей
Шляхом прийняття регуляторного акту – рішення Артемівської міської ради від 25.06.2015 №6/52-1022 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Артемівської міської ради» дотримано вимоги Закону України «Про адміністративні послуги» та Постанови Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» в частині вдосконалення нормативного регулювання та приведення у відповідність вимогам чинного законодавства документації Центру, визначено порядок організації роботи Центру, порядку дій адміністраторів та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг і суб’єктами звернень.

За результатами проведеного соціологічного опитування шляхом анонімного анкетування:

· жоден з респондентів (100%) не виявив порушень термінів підготовки та надання адміністративних послуг, а також не стикався з витребуванням додаткових документів та випадками прояву корупції під час надання певного виду адміністративної послуги;
· більшість респондентів, а саме 80,8%, надали оцінку рівню обслуговування адміністраторами як «професійно та високоякісно», та 19,2% респондентів оцінюють рівень обслуговування як «на належному рівні»;
· 96,2% із загальної кількості респондентів, засвідчують покращення якості надання адміністративних послуг у зв’язку із створенням Центру надання адміністративних послуг, і лише 3,8% не помітили жодних змін в процесі надання адміністративних послуг виконавчими органами Артемівської міської ради.  
Таким чином, в частині досягнення визначених цілей регуляторний акт можна визначити ефективним.
Верховною Радою України прийнято Закон України від 12.02.2015 року №191-VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо спрощення умов ведення бізнесу (дерегуляція)», відповідно до якого з 04.10.2015 року набудуть чинності зміни до Законів України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та «Про адміністративні послуги».
Зокрема, зазначеними змінами передбачається:

-  ліквідація Єдиного дозвільного центру, як окремої складової частини Центру;

- надання адміністративних послуг з видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності через Центр;

- скасування посади державного адміністратора та покладання виконання його обов’язків на адміністратора Центру.

Аналіз звіту регуляторного акту свідчить про те, що дане рішення є актуальним для забезпечення організації надання адміністративних послуг на території Артемівської міської ради, але у зв’язку із набуттям чинності змін до Законів України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та «Про адміністративні послуги» потребує внесення змін з метою приведення у відповідність до вимог законодавства.
Начальник відділу надання адмініст-

ративних послуг Артемівської

міської ради – адміністратор                                                                                         М.Ю.Румянцева

30.06.2015

