ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішенням Артемівської
       міської ради 

        27.04.2011 № 6/6-101 
П Р О Г Р А М А 

реформування і розвитку житлово-комунального господарства

міста Артемівська на 2011-2014рр
1.Загальне положення.

Заходи Програми спрямовано на реалізацію основних напрямків реформування і розвитку житлово-комунального господарства, передбачених Законом України «Про загальнодержавну Програму реформування і розвитку житлово-комунального господарства на 2010-2014 роки».
2. Мета Програми.

2.1. Мета Програми полягає у здійсненні реформування житлово-комунального господарства, підвищенні ефективності та надійності його функціонування, забезпеченні сталого розвитку для задоволення потреб населення і господарського комплексу в житлово-комунальних послугах відповідно до встановлених нормативів і національних стандартів.

2.2. Програма реформування житлово-комунального господарства базується на таких основних принципах:

- забезпечення сталого функціонування і динамічного розвитку сфери житлово-комунального господарства;

- удосконалення системи управління житлово-комунальним господарством;

- забезпечення доступу всіх верств населення до житлово-комунальних послуг, які повинні відповідати вимогам державних стандартів;

- запровадження державних соціальних стандартів (норм та нормативів) у сфері житлово-комунального обслуговування;

- гласності, громадського контролю та прозорості у прийнятті рішень з питань житлово-комунального господарства;
- створення однакових умов для всіх суб’єктів підприємницької діяльності у сфері житлово-комунального господарства;
- забезпечення ефективного використання грошових, людських та матеріальних ресурсів виконавцями житлово-комунальних послуг;

- пріоритетності інноваційного розвитку в життєзабезпеченні міста, сприяння впровадження науково-технічного прогресу у сферу житлово-комунального господарства;

- стимулювання інвестиційної діяльності у сфері житлово-комунального господарства, можливості включення до тарифів інвестиційної складової або розробка механізмів її повернення.

3. Основні  завдання та засоби реалізації завдань Програми 

Завданням реформування житлово-комунального господарства є забезпечення участі на ринку житлово-комунальних послуг підприємств усіх форм власності, а також пристосування до ринкових умов підприємств комунальної власності.

Основними завданнями Програми є: 
- організація ефективного управління в сфері виробництва і надання житлово-комунальних послуг;

- поглиблення демонополізації житлово-комунального господарства, створення конкурентного середовища на ринку житлово-комунальних послуг;

- забезпечення беззбиткового функціонування підприємств житлово-комунального господарства;

-технічне переоснащення житлово-комунального господарства, скорочення питомих показників використання енергетичних і матеріальних ресурсів на виробництво житлово-комунальних послуг, у  тому  числі  створення  дієвого  і прозорого   механізму   стимулювання  використання  альтернативних  джерел енергії та видів палива;
 - залучення інвестицій та співпраці з різними фінансовими установами і організаціями;

- забезпечення широкої громадської  підтримки державної політики  реформування та розвитку житлово-комунального господарства;
- створення муніципальним інформаційним розрахунковим центром системи моніторингу стану житлово-комунального господарства і його реформування, відповідних баз даних;
- утворення керуючих компаній у житловому господарстві міст Солідару та Часів Яру;

- розробка та щорічне затвердження відповідно до напрямів Програми заходів, направлених на реформування і розвиток житлово-комунального господарства.
Засобами реалізації завдань Програми є:

організаційне забезпечення;

науково-технічне забезпечення;

нормативно-правове забезпечення;

кадрове забезпечення;

інформаційне забезпечення;

фінансове забезпечення.
4. Організаційне забезпечення

 
Організацію виконання Програми здійснює відповідно до своїх повноважень Відділ розвитку міського господарства Артемівської міської ради(далі Відділ).

Відділ розробляє, а міська рада затверджує програму реформування і розвитку житлово-комунального господарства та щорічно переглядає/уточнює заходи щодо реалізації програми за підсумками попереднього року та з урахуванням можливостей їх фінансування.

         Функції сприяння взаємодії та забезпечення координації роботи  підприємств, установ і організацій незалежно від форм  власності,  пов’язаної  з виконанням Програми, а також коригування передбачених нею заходів щодо забезпечення реалізації завдань Програми, відповідно до наявних фінансових можливостей покладаються на Відділ розвитку міського господарства Артемівської міської ради.

Організаційна робота з реформування і розвитку галузі проводиться у співпраці з постійною комісією міської ради з питань житлово-комунального господарства.

Реформування повинно сприяти підвищенню ролі органів місцевого самоврядування  у  забезпеченні  населення та інших споживачів якісними  послугами,  а також підвищенню  відповідальності господарчих суб'єктів різних форм власності.

   Удосконалення нормативної бази щодо переходу на договірні відносини між місцевими органами влади і підприємствами ЖКГ. 

Структура управління галуззю має формуватися за принципами, які передбачають розмежування та впорядкування повноважень, завдань і обов'язків у сфері житлово-комунального господарства між міською радою, виконкомом міської ради, а також підприємствами-виробниками, постачальниками, виконавцями, споживачами житлово-комунальних послуг.
          Врегулювання відносин власності і управління об'єктами територіальних громад, які надають житлово-комунальні послуги населенню декількох територіальних громад, відбувається шляхом прийняття рішення міською радою щодо передачі їх у спільну власність територіальних громад або утворення на договірній основі спільних підприємств. 

5 . Науково-технічне забезпечення

Для забезпечення сталої роботи підприємств, належної якості послуг, ефективного використання енергетичних ресурсів, технічного переоснащення підприємств  у 2011-2014 роках пропонується виконати комплекс заходів:
у житловому фонді( додаток №1):

· збільшити обсяги робіт з капітального ремонту житлових будинків, ліквідація аварійного та ветхого житла, модернізація  та технічне  переоснащення житлового господарства, у тому числі за рахунок надання державної підтримки для реалізації інвестиційних проектів з технічного переоснащення та капітального ремонту житлових будинків, в яких утворюються нові або вже функціонують ОСББ;

· поступове виведення з експлуатації об’єктів житлового фонду, які перебувають в аварійному стані;

· передбачити заходи щодо стимулювання утворення ОСББ (спрощення процедури реєстрації, надання допомоги на обладнання будинків приладами обліку, фінансування робіт з капітального ремонту та реконструкції житлових будинків тощо);

· сприяти запровадженню в містах автоматизованої системи нарахування та обліку оплати населенням житлово-комунальних послуг та енергоносіїв;

· забезпечити впровадження та дотримання державних соціальних стандартів (норм та нормативів) у сфері житлово-комунального обслуговування населення;

· забезпечити проведення конкурсів (тендерів) на право надавати послуги з управління та утримання жилих будинків та прибудинкової території;

· забезпечити щорічне складання та оприлюднення переліків об’єктів житлово-комунального господарства, що можуть бути здані в оренду чи приватизовані відповідно до чинного законодавства;
· сприяти розробленню та реалізації пілотних інвестиційно-інноваційних проектів у житлово-комунальному господарстві, спрямованих на зменшення технологічних витрат та втрат ресурсів, впровадження прогресивних технологій;

· забезпечити капітальний ремонт та реконструкцію житла, впровадження сучасних систем автоматичного пожежного захисту жилих будинків підвищеної поверховості;

· забезпечити розвиток і реконструкцію централізованих систем водо-, теплопостачання та водовідведення;

· забезпечити виконання Програми поетапного оснащення наявного житлового фонду засобами обліку та регулювання споживання води і теплової енергії шляхом встановлення будинкових лічильників на лізинговій (поворотній) основі із залученням бюджетних коштів, а також коштів населення та підприємств;

· забезпечити надання фінансової допомоги малозабезпеченим громадянам в установленні квартирних лічильників води;
· забезпечити виконання робіт з капітального ремонту, модернізації та експертно-технічного обстеження ліфтів.
у  водопостачанні  та  водовідведенні( додаток №2):
· завершення до 2012 року роботи щодо розробки схем оптимізації систем водопостачання  та водовідведення на території Артемівської міської ради;

· проведення технічної та енергетичної перевірки окремих  систем питного водопостачання та водовідведення;

· розроблення технічних комплексів для проведення діагностики водопровідно-каналізаційних мереж;

· розроблення технологій та устаткування для підвищення якості води; 

· визначення перспективи використання підземних вод у системі питного водопостачання; 

· зниження витрат електроенергії до 2014 року на подачу 1 тис. м3 питної води  завдяки впровадженню перетворювачів частоти для регулювання швидкості обертів електродвигунів, насосних двигунів та сучасного енергозберігаючого обладнання; 
           - втілення до 2014 року ефективних форм ремонту та реконструкції діючих мереж водопостачання та водовідведення;

- встановлення ультразвукових приладів обліку води в точках   підключення  до водоводів “Укрпромводчормет”;
- реконструкція очисних споруд з модернізацією обладнання та при необхідності встановлення теплових насосів;
- впровадження технології отримання біогазу з виробленням тепла та електроенергії на очисних спорудах;
- забезпечення впровадження та дотримання державних соціальних стандартів (норм та нормативів) у сфері водопровідно-каналізаційного господарства;
- поетапне оснащення наявного житлового фонду засобами обліку споживання холодної та гарячої води шляхом встановлення будинкових лічильників.

у   теплопостачанні(додаток №3): 
· провести оптимізацію схем теплопостачання міст Артемівська,    
Соледара, Часів Яру з метою оптимального використання виробничих потужностей  і  теплових мереж;
· реконструкція котелень із заміною застарілих котлів на котли з більш  високим ККД;
· реконструкція теплових мереж з використанням предізольованих     трубопроводів (ППУ);

-
 реконструкція трубопроводів гарячого водопостачання з       використанням пластикових трубопроводів;
-   впровадження сучасних методів хімічної очистки води на котельнях.

-   переведення котелень з твердого на газове паливо;
·   впровадження сучасних засобів обліку палива, теплової енергії, води, електроенергії;
- реконструкція центральних теплових пунктів із встановленням пластинчастих теплообмінників;
- оптимізація гідравлічного режиму теплових мереж з заміною мережних насосів на котельнях;
-   впровадження технології інтенсифікації горіння на котельнях;
-  модернізація котлів на котельнях з використанням струйно-нишових горілок;
-  розвиток ремонтних баз підприємств, впровадження прогресивних методів ремонту;
- забезпечення впровадження та дотримання державних соціальних   стандартів (норм та нормативів) у сфері теплового господарства;
-  поетапне оснащення наявного житлового фонду засобами обліку та регулювання споживання теплової енергії шляхом встановлення будинкових лічильників;
·  встановлення у житлових будинках індивідуальних теплових      пунктів.
у міському електротранспорті (додаток № 4): 
·     відновити рухомий склад міськелектротранспорту  шляхом виконання капітальних ремонтів та придбання нових тролейбусних машин;

·     здійснити заміну аварійних ділянок контактної мережі;

·     здійснити будівництво та реконструкцію тролейбусних ліній.

· у сфері благоустрою( додаток №5,6,7):

· реалізувати заходи стратегічного плану управління твердими побутовими відходами в містах Артемівську, Соледару та Часів Яру  на 2011-2014 роки в тому числі:

· паспортизація сміттєзвалищ твердих побутових відходів;
· розроблення та затвердження проектів відведення земельних ділянок під розміщення сміттєзвалищ твердих побутових відходів;

· затвердження генеральних схем санітарного очищення  населених пунктів Артемівської міської ради;

· будівництво нових контейнерних площадок;

· облаштування та ремонт існуючих контейнерних площадок;

· інвентаризація і ліквідація несанкціонованих звалищ ТПВ;

· приведення в безпечний екологічний і санітарний стан існуючих сміттєзвалищ твердих побутових відходів; 
· придбання нової спецтехніки для збору ТПВ;
· виконання робіт з реконструкції та капітального ремонту мостів та шляхопроводів, як об’єктів підвищеної небезпеки;
· виконання робіт з капітального ремонту автодоріг на вулицях міста, що дозволить забезпечити підвищення технічних нормативів і збільшення міцності дорожнього полотна;
· реконструкція зовнішнього освітлення вулиць, дворових територій, парків, скверів, об’єктів соціальної та бюджетної сфери з використанням сучасних енергозберігаючих технологій;

· капітальний ремонт системи моніторингу та управління технологічними об’єктами зовнішнього освітлення;
· утримання і реконструкція зелених насаджень ( валка та посадка дерев), улаштування та обслуговування газонів, створення ландшафтних композицій;

· утримання та поточний ремонт пам’ятників архітектури, фонтанів, малих архітектурних споруд, транспортних зупинок;
· утримання та поточний ремонт світлофорних об’єктів, технічне обслуговування дорожніх знаків, пішохідних огороджень, розмітка автошляхів;

· інвентаризація та паспортизація об’єктів зовнішнього благоустрою;

· створення зон відпочинку на водних об’єктах;
· реконструкція площ та скверів, прилеглої забудови.

6. Нормативно-правове забезпечення

Нормативно-правове забезпечення реалізації завдань Програми передбачає рекомендації щодо змін до законодавчих та інших нормативних актів, відносно не тільки Закону України  „Про житлово-комунальні послуги”, але й інших, а саме: законів України „Про об’єднання співвласників багатоквартирного будинку”, „Про електроенергетику”, Цивільного кодексу України, «Про закупівлю товарів, робіт і послуг за державні кошти».
7. Кадрове забезпечення
Реформування житлово-комунального господарства можливе тільки за наявності необхідної кількості та відповідної кваліфікації кадрів. Для реалізації завдань Програми потрібні підготовлені спеціалісти, навчені менеджменту та управлінню нерухомістю, в тому числі управлінню загальним майном в ОСББ, сервісному обслуговуванню, володінню методами бізнес-планування.
Необхідний комплексний підхід до формування системи підготовки та перепідготовки кадрів, підвищення професійного рівня працівників по всій кваліфікаційній мережі працюючих в житлово-комунальному господарстві. 

Пропонується застосування багаторівневої підготовки кадрів для сфери житлово-комунального господарства при підтримки Донецької обладміністрації:
Перший рівень: "заступник міського голови з питань житлово-комунального господарства":
- підвищення кваліфікації в рамках виконання службових обов’язків: ознайомлення з передовим досвідом реформування житлово-комунального господарства, в тому числі світовим, тривалість програм - до 72 год.;
- при необхідності здобуття кваліфікації магістра за спеціалізацією «менеджменту в житлово-комунальному господарстві», тривалість програми -  1 рік навчання.
Другий рівень: "керівники підприємств":
- при необхідності здобуття інженерної освіти і синтез програм підготовки інженерів та управлінців в рамках спеціальностей «водопостачання і водовідведення», «тепло-,  газопостачання і вентиляція», «міське господарство і будівництво», «автодороги», «прикладна екологія», «економіка підприємства: спеціалізація «економіка міського господарства», тривалість програми –  2,6 роки при наявності попередньої вищої освіти;
- при необхідності  здобуття базової освіти бакалавра інженерії, тривалість програми 4 роки;
- при необхідності здобуття кваліфікації магістра за спеціалізацією щодо специфіки діяльності підприємства, тривалість програми - 1 рік навчання.
- підвищення кваліфікації за короткостроковими програмами.
Третій рівень: "середня управлінська ланка підприємств":
- при необхідності здобуття вищої освіти за фахом (4 роки);
- здійснення систематичних програм підвищення кваліфікації в рамках службових обов'язків, що виконуються (наприклад, методика розрахунку тарифів, впровадження технічних новацій в ЖКГ, взаємовідносини із контролюючими органами, тендерні процедури тощо), тривалість програм - 72 - 144 год.;
Четвертий рівень: "інженерний склад підприємств":
- при необхідності здобуття вищої освіти за фахом (4 роки);
- здійснення програм підвищення кваліфікації і укладання договорів про науково-технічне співтовариство із вищими навчальними закладами, що дозволить оперативно реагувати підприємствам на технічні новинки в сфері ЖКГ; тривалість програми - 72 - 144 год.;
П'ятий рівень: "нижня управлінська ланка":
- при необхідності здобуття базової вищої освіти за фахом (4 роки);
- стажування та перепідготовка кадрів для виконання покладених на них функцій).
Крім того пропонується здобуття робочих спеціальностей за такими ліцензованими спеціальностями: маляр-штукатур; муляр; плиточник-линцювальник; монтажник санітарно-технічних ситем і устаткування; монтажник гіпсокартонних конструкцій; електрогазозварювальник; оператор котелень тощо. Тривалість підготовки 2,5 місяця при наявності попередньої освіти і 8 місяців на базі середньої освіти.
Можливе також застосування новітніх інноваційних технологій навчання - дистанційної освіти.

Кожен етап навчального процесу буде супроводжуватися наданням методичної документації та інформаційних пакетів для використання у практичній діяльності.

Пропонується також  Головному управлінню освіти Донецької обласної ради розробити та запровадити в дошкільних закладах та початковій школі навчальні програми щодо дбайливого ставлення до житлового фонду, ощадливого споживання тепла, питної води та енергоресурсів, підготувати та видати навчально-методичні посібники для посадових осіб органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади з питань управління житловим фондом.

8. Інформаційне забезпечення

Нові організаційні структури функціонування житлово-комунального господарства  потребують формування іншого інформаційного простору, прозорого з точки зору споживачів щодо витрат на надання послуг. Об’єднання підприємств житлово-комунального господарства у єдину мережу вимагає наявності центру керування інформаційними процесами. Таким центром повинен стати Міський Інформаційний Розрахунковий Центр  Артемівської міської ради. 

Для цього пропонується розробка і створення   інформаційно-аналітичної системи щодо виконання завдань програми реформування і розвитку житлово-комунального господарства Артемівської міської ради на 2011-2014 роки, для чого  повинні бути виконані наступні заходи:

· створення комп’ютерної мережі підприємств житлово-комунального господарства міста Артемівська;

· створення сукупності баз даних щодо виконання завдань програми;

· створення аналітичного програмного забезпечення щодо моніторингу стану реформування і розвитку підприємств житлово-комунального господарства; 

· створення інформаційних порталів для висвітлення діяльності підприємств житлово-комунального господарства, стану їх реформування та розвитку, а також для надання населенню і підприємствам інформаційних послуг. 

9. Фінансове забезпечення


Фінансування Програми здійснюється за рахунок :
-  коштів Державного та місцевих бюджетів; 

 - коштів  підприємств житлово-комунального господарства;

 - інших джерел фінансування, не заборонених законодавством, у тому числі:

а) залучення приватного капіталу (в тому числі до будівництва та реконструкції комунальних об’єктів),
б) залучення коштів населення територіальних громад,

в)  грантів, кредитів міжнародних організацій;

г) введення спеціального режиму оподаткування податком на додану вартість житлово-комунальних послуг.                   
Конкретні обсяги фінансування Програми встановлюються щорічно при формуванні державного та місцевих бюджетів, з урахуванням їх реальної можливості. А також щорічно корегується перелік інноваційно-інвестиційних проектів. 

10. Контроль за виконанням Програми

Контроль за виконанням цієї Програми здійснює Відділ розвитку міського господарства Артемівської міської ради та виконкоми Часовоярської і Соледарської міських рад в межах своєї компетенції.

Громадський контроль за ходом реалізації Програми здійснюється (за їх бажанням) представниками громадських організацій, у статуті яких передбачено діяльність у сфері житлово-комунального господарства

Відділ розвитку міського господарства Артемівської міської ради подає до міської ради  інформацію про хід виконання Програми не рідше одного разу на рік, а також розміщує у засобах масової інформації та сайті Артемівської міської ради для ознайомлення  населення звіт про стан виконання Програми реформування і розвитку житлово-комунального господарства  міста Артемівська на 2011-2014 роки. 

11. Очікувані результати

Виконання Програми сприятиме:

· забезпеченню реалізації державної політики в сфері житлово-комунального господарства;

· завершенню розробки необхідних нормативно-правових актів, які б забезпечували стале функціонування галузі в ринкових умовах;

· запровадженню ефективної системи регулювання діяльності суб’єктів природних монополій у сфері тепло-, водопостачання та водовідведення;

· проведенню комплексної модернізації та технічного переоснащення підприємств житлово-комунального господарства з метою зменшення ресурсоспоживання;

· зниженню витрат матеріальних та енергетичних ресурсів комунальними підприємствами; 

· зменшенню до рівня експлуатаційної безпеки зносу основних фондів у житлово-комунальному комплексі та витрат і втрат при виробництві житлово-комунальних послуг;

· забезпеченню сталої та ефективної роботи підприємств житлово-комунального господарства, підвищенню рівня безпеки систем життєзабезпечення населених пунктів;

· поступовому виведенню з експлуатації аварійних жилих будинків та відновленню аварійних  об’єктів комунального господарства;

· забезпеченню населення житлово-комунальними послугами належного рівня та якості,  за умови їх своєчасної оплати;
· розумінню та широкій підтримці у суспільстві реалізації основних завдань Програми;
· створенню  сприятливих  умов  для  залучення  позабюджетних 
коштів у розвиток об'єктів  житлово-комунального  господарства  та 
ефективного  механізму  подальшого  його  реформування із залученням іноземних інвестицій, кредитів, коштів фізичних і юридичних осіб;

· забезпеченню  надання населенню житлово-комунальних послуг 
належної  якості  відповідно  до  вимог  національних  стандартів, гармонізованих з міжнародними або регіональними; 

· забезпеченню захисту прав споживачів, їх своєчасному інформуванню з питань своїх прав та обов'язків; 

·  досягненню поліпшення здоров'я і збільшення тривалості життя 
населення в результаті забезпечення його високоякісною питною водою; 

·  оснащенню інженерних вводів багатоквартирних житлових будинків засобами обліку споживання холодної та гарячої води та теплової енергії; 

·  приведенню витрат і втрат під час виробництва (надання) 
житлово-комунальних послуг у відповідність до вимог державних стандартів.

14








3

