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У К Р А Ї Н А

А р т е м і в с ь к а  м і с ь к а  р а д а 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

міського голови

_19.12.2011__ № _312_рр
м. Артемівськ
Про забезпечення виконання Закону України «Про безоплатну правову допомогу» у виконавчих органах Артемівської міської ради

З метою забезпечення реалізації гарантованої Конституцією України можливості осіб, які перебувають під юрисдикцією України, отримувати безоплатну первинну правову допомогу, на виконання Закону України від 02.06.2011 №3460-VI «Про безоплатну правову допомогу» із внесеними до нього змінами, керуючись ст. 42 Закону України від 21.05.1997 № 280/97-ВР "Про місцеве самоврядування в Україні" із внесеними до нього змінами: 

1. Затвердити Порядок організації особистого прийому та розгляду звернень осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради (додається).

2. Затвердити Графік особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги  з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради (далі-Графік) (додається).
3. Загальному відділу Артемівської міської ради (Іонцева), управлінню молодіжної політики та у справах дітей Артемівської міської ради (Махничева), управлінню праці та соціального захисту населення Артемівської міської ради (Тишанінова), відділу освіти Артемівської міської ради (Рубцова), Артемівському міському центру соціальних служб для сімей, дітей та молоді Артемівської міської ради (Окшина), Територіальному центру надання соціальних послуг Артемівської міської ради (Черман):
3.1. Організувати особистий прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги  з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради, згідно із затвердженим Графіком.
3.2. Забезпечити ведення системи обліку, здійснення реєстрації, опрацювання звернень осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради.
3.3. Забезпечити здійснення аналізу і контролю за вчасним наданням безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради особам, що звернулися за нею письмово.

4. Загальному відділу Артемівської міської ради (Іонцева) забезпечити умови у кабінеті №103 адмінбудинку Артемівської міської ради  для  здійснення особистого прийому осіб та роботи з їхніми зверненнями щодо надання безоплатної первинної правової допомоги  з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради.
5. Юридичному відділу Артемівської міської ради (Недашковська) спільно з працівниками апарату Артемівської міської ради; самостійним відділам та управлінням Артемівської міської ради забезпечити особистий прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради, згідно із затвердженим Графіком, та/або розгляд їх письмових звернень шляхом:
- надання правової інформації;

 - надання консультацій і роз'яснень з правових питань;

 - складення   заяв,  скарг  та  інших  документів  правового характеру (крім документів процесуального характеру);

 -  надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації.
6. Відділу інформаційних технологій Артемівської міської ради (Кисельов) забезпечити працівників виконавчих органів Артемівської міської ради у дні прийому осіб, які потребують безоплатної первинної допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради, доступом до мережі Інтернет.
7. Загальному відділу Артемівської міської ради (Іонцева), відділу інформаційних технологій Артемівської міської ради (Киселев) забезпечити офіційне оприлюднення Графіку особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги  з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради в засобах масової інформації та на офіційному веб-сайті Артемівської міської ради.
8. Рекомендувати міським головам м. Соледару  (Товстокоренко), м. Часів Яру (Опанасенко) забезпечити виконання Закону України «Про безоплатну правову допомогу» у виконавчих органах Соледарської та Часовоярської міських рад.
9. Контроль за виконанням  розпорядження покласти на керуючого справами виконкому Артемівської міської ради Коліно М.Є., заступників міського голови, першого заступника міського голови.
         Міський голова                                                               О.О. Рева
ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження міського голови

від__19.12.2011____№__312рр
Порядок організації  особистого прийому та розгляду звернень осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради

І. Загальні положення
 1.1. Порядок  надання безоплатної первинної правової допомоги у  виконавчих органах Артемівської міської ради  (далі  -   Порядок)   визначає процедуру   надання   у  виконавчих органах Артемівської міської ради  (далі  - виконавчі органи) безоплатної  первинної  правової  допомоги  суб'єктам права на безоплатну первинну правову допомогу.

1.2. Правова допомога - надання правових послуг, спрямованих на забезпечення реалізації прав і свобод людини і громадянина, захисту цих прав і свобод, їх відновлення у разі порушення.
Безоплатна первинна правова допомога - вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи про її права і свободи, порядок їх реалізації, відновлення у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб.
Правова інформація - будь-які відомості про право, його систему, джерела, реалізацію, юридичні факти, правовідносини, правопорядок, правопорушення і боротьбу з ними та їх профілактику тощо.
Консультація, роз'яснення з правових питань - інформаційні матеріали, які надаються для забезпечення розуміння громадянами певного питання, порада спеціаліста.

Безоплатна вторинна правова допомога - вид державної гарантії, що полягає у створенні рівних можливостей для доступу осіб до правосуддя. Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги утворюються Міністерством юстиції України при головних управліннях юстиції в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі з урахуванням потреб відповідної адміністративно-територіальної одиниці.

Медіація - це метод вирішення спорів із залученням посередника (третьої нейтральної, неупередженої, не зацікавленої в даному конфлікті сторони) -медіатора, який допомагає сторонам знайти шляхи вирішення спору, при цьому сторони повністю контролюють процес прийняття рішення щодо врегулювання спору та умови його вирішення.

Процесуальні документи - позовні заяви, скарги, подання та інші передбачені законом документи, що подаються до суду і можуть бути предметом судового розгляду.
Інші терміни у цьому  Порядку вживаються  у  значенні, наведеному в Законі  України  "Про  безоплатну  правову  допомогу".
1.3. Безоплатна   первинна  правова  допомога,  що  надається виконавчими органами, включає такі види правових послуг:

     1) надання правової інформації;

     2) надання консультацій і роз'яснень з правових питань;

     3) складення   заяв,  скарг  та  інших  документів  правового характеру   (крім   документів   процесуального   характеру).   До документів процесуального характеру належать претензії,  відповіді на претензії, позовна заява, відзив на позовну заяву, пояснення по судовій  справі,  інші документи,  пов'язані із наданням вторинної правової допомоги;

     4) надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації.

          1.4. Правове регулювання  відносин,  пов'язаних  із  наданням первинної    безоплатної    правової   допомоги   у   виконавчих органах, здійснюється відповідно до Конституції  України, Закону  України  "Про  безоплатну  правову  допомогу", інших  нормативно-правових  актів  та  міжнародних  договорів України,  згода  на  обов'язковість  яких  надана  Верховною Радою України.

          1.5. Право на безоплатну первинну правову допомогу згідно  із Конституцією  України  та  Законом  України "Про безоплатну правову допомогу" (далі - Закон) мають  усі особи, які перебувають під юрисдикцією України.
II. Порядок реєстрації та розгляду звернень про надання безоплатної первинної правової допомоги у виконавчих органах Артемівської міської ради
2.1. Звернення  про  надання  одного з видів правових послуг, передбачених пунктом 1.3 цього Порядку (далі – звернення), надсилаються або подаються особами, які досягли повноліття, безпосередньо до виконавчих органів.

2.2. Звернення, що стосуються  дітей,  надсилаються  або   подаються   їх   законними представниками.

2.3. Звернення, що стосуються осіб,  визнаних судом недієздатними,  або  дієздатність яких  обмежена  судом,  надсилаються або подаються їх опікунами чи піклувальниками.

 2.4. Загальний відділ Артемівської міської ради здійснює ведення системи окремого обліку та реєстрацію, опрацювання письмових звернень осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів. Якщо питання,  порушені  у  письмовому зверненні,  не  належать  до компетенції  виконавчих органів,  то  протягом  п'яти календарних днів загальний відділ Артемівської міської ради це звернення надсилає до відповідного органу та повідомляє про це особу, яка подала звернення. Письмові звернення, що не стосуються надання первинної правової допомоги, загальний відділ Артемівської міської ради реєструє в порядку,  встановленому  законодавством про звернення громадян.
 2.5. Якщо письмове звернення відноситься до компетенції виконавчих органів загальний відділ Артемівської міської ради реєструє його в установленому порядку, та передає його керівництву (відповідно до розподілу обов’язків) для накладання резолюції та встановлення строків для відповіді, після чого звернення передається до виконавців. 

2.6. У разі письмового звернення особи про надання будь-якого з  видів  правових послуг такі послуги надаються протягом тридцяти календарних днів з дня надходження звернення. Якщо  у  зверненні  особи  міститься  лише  прохання про надання відповідної правової  інформації,  така  правова  допомога надається  не  пізніше  п'ятнадцятиденного терміну з дня отримання звернення. Відповіді  на  звернення  про  надання  одного  з  видів правових  послуг  надаються  тими  виконавчими органами,  які володіють запитуваною інформацією.

     Проекти відповідей  на  звернення в самостійних відділах та управліннях обов'язково погоджуються з керівником відповідного самостійного відділу та управління та юристом (у разі наявності посади).  Проекти відповідей  на  звернення в апараті Артемівської міської ради обов'язково погоджуються з керівником відповідного відділу та юридичним відділом Артемівської міської ради.
2.7. Відповідь  на письмове звернення  про  надання  одного  з  видів правових  послуг  надається  за підписом керівництва  відповідно  до  розподілу   обов'язків.

2.8. Відповідь  на  письмове звернення  про  надання  одного  з  видів правових  послуг  повинна  містити  достовірну,  точну  та   повну запитувану інформацію.

2.9. Якщо під час розгляду письмового звернення встановлено, що особа потребує надання безоплатної  вторинної  правової допомоги,  особі або її законному представникові роз'яснюється порядок подання звернення про надання безоплатної вторинної правової допомоги.

III. Організація особистого прийому осіб для надання безоплатної

первинної правової допомоги у виконавчих органах Артемівської міської ради
 3.1. Особистий  прийом  осіб,  які потребують безоплатної первинної правової допомоги,  здійснюється посадовими  особами  виконавчих органів Артемівської міської ради виключно з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради згідно з Графіком, затвердженим розпорядженням міського голови.
         Графік прийому громадян розміщується на офіційному веб-сайті Артемівської міської ради,  а також вивішується в адмінбудинку Артемівської міської ради,  у зручному місці для вільного огляду.

           3.2.Для реалізації своїх завдань посадові  особи  виконавчих органів Артемівської міської ради, які забезпечують надання первинної правової допомоги, мають право:

- одержувати безоплатно для здійснення завдань, необхідну інформацію від місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, установ, організацій у порядку, встановленому чинним законодавством;
- користуватися нормативно-правовою базою, яка наявна та підтримується у контрольному стані у виконавчих органах Артемівської міської ради;
  - направляти особу до відповідного органу, до компетенції якого належить вирішення питання.
- залучати спеціалістів територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ, організацій (за їх згодою) до розгляду питань, що належать до їх компетенції.
 3.3. Посадові  особи  виконавчих органів Артемівської міської ради, які забезпечують надання первинної правової допомоги, зобов'язані:
- приймати згідно із затвердженим графіком осіб, які потребують безоплатної первинної допомоги та розглядати порушені ними питання;
- дотримуватись вимог цього Порядку;
 - дотримуватись Конституції України, Закону України "Про безоплатну правову допомогу", інших нормативно-правових актів та міжнародних договорів, згода на обов'язковість яких надана Верховною Радою України;
- не допускати порушень прав і свобод людини і громадянина;
- консультувати особу про всі можливі шляхи врегулювання спору чи вирішення питання;
- дотримуватись етичних норм, бути коректним і ввічливим у спілкуванні з особою, що звертається;
- повідомляти керівників відповідних установ, підприємств та організацій за погодженням з міським головою та його заступниками, за розподілом обов’язків,  у разі отримання конкретних даних про порушення прав та законних інтересів особи, вимог законодавства;
- не розголошувати конфіденційну інформацію про осіб, що стала їм відома під час надання правової допомоги;
- не допускати застосування привілеїв чи обмежень до осіб за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, місця проживання, за мовними або іншими ознаками.
             3.4. Прийом   осіб,   які  потребують  безоплатної  первинної правової   допомоги,   здійснюють  у ІІ четвер місяця посадові   особи   самостійних відділів і управлінь Артемівської міської ради, у ІV четвер місяця посадові особи апарату Артемівської міської ради,  до  компетенції  яких  належить розгляд відповідних питань.

             3.5. Під  час  особистого  прийому  особам,  які   потребують безоплатної  первинної  правової  допомоги,  надаються послуги, визначені п.1.3. цього Положення. Якщо надання безоплатної  первинної  правової  допомоги можливе одразу, тоді посадова особа надає її під час прийому, якщо питання порушені у зверненні потребують часу для розгляду, посадова особа пропонує особі скласти письмову заяву про надання безоплатної  первинної  правової  допомоги. Такі письмові заяви одразу передаються посадовою особою до загального відділу Артемівської міської ради для реєстрації та подальшої роботи.
              3.6. Якщо  під  час особистого прийому встановлено,  що особа потребує  надання   безоплатної   вторинної   правової   допомоги, працівник,   який   проводить   особистий   прийом,   зобов'язаний роз'яснити їй порядок подання звернення  про  надання  безоплатної вторинної правової допомоги.

        3.7. Реєстрація особистого обліку прийому осіб, які звернулися за безоплатною  первинною  правовою  допомогою здійснюється за допомогою журнальної форми реєстрації (додається), а за наявності відповідного технічного обладнання – електронної реєстрації.
IV. Оскарження рішень щодо надання безоплатної правової допомоги
4.1. Відмова у наданні безоплатної первинної правової допомоги може бути оскаржена в установленому законом порядку.
4.2. Дії та бездіяльність посадових  осіб  виконавчих органів Артемівської міської ради, які забезпечують надання первинної правової допомоги, які порушують порядок та строки розгляду звернень про надання безоплатної первинної правової допомоги, надання неякісної правової допомоги можуть бути оскаржені міському голові або в установленому законом порядку до суду.
Порядок організації особистого прийому та розгляду звернень осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради

 розроблений юридичним відділом Артемівської міської ради

Начальник юридичного відділу

Артемівської міської ради                                            Т.І. Недашковська

Керуючий справами виконкому

Артемівської міської ради                                           М.Є. Коліно

 Додаток до Порядку організації особистого прийому та розгляду звернень осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради, затвердженого розпорядженням міського голови від_19.12.2011_№312 рр_

ЖУРНАЛ

реєстрації особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги  з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради
	№ з/п
	Дата
	ПІБ посадової особи, що веде прийом
	Прізвище та адреса особи
	Суть звернення
	Вирішення питання

	
	
	
	
	
	


Начальник юридичного відділу

Артемівської міської ради                                            Т.І. Недашковська

Керуючий справами виконкому

Артемівської міської ради                                           М.Є. Коліно
ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження міського голови

від____19.12.2011_№___312рр____

Графік особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги  з питань, що належать до компетенції виконавчих органів Артемівської міської ради

	Місце прийому
	Дні прийому
	Години прийому
	Виконавчі органи, що здійснюють прийом
	Телефон для довідок

	м. Артемівськ, вул. Артема, 44 (каб.103)
	ІІ четвер місяця
	09:00-12:00
	Відділ культури, комітет по фізичній культурі і спорту, фінансове управління, Управління економічного розвитку,Управління муніципального розвитку, відділ розвитку міського господарства Артемівської міської ради
	44 05 06

	м. Артемівськ, вул. Сибірцева, 190
	
	
	Управління молодіжної політики та у справах дітей Артемівської міської ради
 Артемівський міський центр соціальних служб для сімей, дітей та молоді
	44 01 64

44 60 90

	м. Артемівськ, вул. Горбатова,57
	
	
	Управління праці та соціального захисту населення Артемівської міської ради
	44 16 44

	м. Артемівськ,  вул. Горбатова,42
	
	
	Відділ освіти Артемівської міської ради
	44 15 51

	м. Артемівськ, вул. Сибірцева,176
	
	
	Територіальний центр надання соціальних послуг Артемівської міської ради
	44 95 13

	м. Артемівськ, вул. Артема, 44 (каб.103)
	ІV четвер місяця
	09:00-12:00
	Юридичний відділ, організаційний відділ, загальний відділ, відділ торгівлі, громадського харчування, побутових та платних послуг, відділ ведення Державного реєстру виборців, відділ з надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення, архівний відділ Артемівської міської ради
	44 05 06


Графік складено юридичним відділом Артемівської міської ради

Начальник юридичного відділу 

Артемівської міської ради                                                  Т.І. Недашковська

Керуючий справами виконкому
Артемівської міської ради                                                  М.Є. Коліно
